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elektronicznej

Wroctaw, dnia 13.05.2010 r.

Planet Soft IT Outsourcing Sp. z o.0.
ul. Fabryczna 14D
53-609 Wroctaw

ZAPROSZENIE DO SKLADNIA OFERT
w ramach projektu nr WND-POIG.08.01.00-02-177/09

realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Priorytet 8. Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki

Dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej

Opis przedmiotu zamowienia:

Zakup licencji systemu wsparcia uzytkownikow o nastepujgcych parametrach:

- system wsparcia uzytkownika na podstawie dostarczonej specyfikacji technicznej;

- system powinien by¢ zintegrowany z interfejsem webowym dostarczonym przez
Zamawiajgcego;

- system bedzie odpowiedzialny za przyjmowanie zleceh i probleméw technicznych od
uzytkownikéw. Bedzie rowniez miejscem powiadamiania o0 rozstrzygnieciu probleméw.
Obstuga administracyjna bedzie mogta tam prowadzi¢ przebieg probleméw i powiadamia¢ o
rozstrzygnieciu ich. Kazdy problem lub zgloszenie bedzie zaktadane przez uzytkownika w

postaci osobnego watku (ticketu).

Kryteria oceny ofert:

Przy wyborze oferty zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:

Cena -waga 100%



Sposoéb obliczania ceny:
Cena obejmuje cene jednostkowg wykonania licencji systemu wsparcia uzytkownika czyli

cene netto, podatek VAT oraz cene brutto.

Termin wykonania zamowienia:
do 07.06.2010 r.

Miejsce wykonania zamoéwienia to:

Planet Soft IT Outsourcing Sp. z 0. o.
ul. Fabryczna 14D

53-609 Wroctaw

Polska

Miejsce, sposob i termin sktadania ofert:

Oferty prosimy sktadaé¢ osobiscie lub pocztg na nastepujacy adres:

Planet Soft IT Outsourcing Sp. z 0. o.

ul. Fabryczna 14D

53-609 Wroctaw

lub drogg elektroniczng na adres michal.lisik@planetsoft.pl

w terminie okreslonym w niniejszym zaproszeniu tj. od dn. 13.05.2010 r. do dn. 20.05.2010 r.

Oferty bedg rozpatrywane po 20.05.2010 .

Wybér wykonawcy nastgpi w dniu 20.05.2010 r. w oparciu o oferty ztozone w formie
pisemnej w terminie okreslonym w niniejszym zaproszeniu.
Decyzja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczona na stronie

internetowej www.planetsoft.pl oraz na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w siedzibie firmy

Planet Soft IT Outsourcing Sp. z 0. 0. przy ul. Fabrycznej 14D, 53-609 Wroctaw, gdzie bedzie
dostepna przez 7 dni od momentu jej ogtoszenia.

Ponadto Zamawiajgcy roze$le decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty do
wszystkich oferentéw drogg mailowg. Z zastrzezeniem ze oferenci, ktdrzy nie zostali wybrani
otrzymajg tylko i wylgcznie informacje o nie wylonieniu ich oferty ze wzgledéw, badz
formalnych lub nie spetnianiu pozostatych warunkéw zawartych w ofercie.

W przypadku, gdy w wyzej okreslonym terminie nie wplynie Zadna oferta,

zamawiajgcy uniewaznia to postepowanie i przeprowadzi ponowne.

Z powazaniem

Michat Lisik



